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DOKUMENTATION: BETRIEBSANLEITUNG FIX ERSTELLT

Und Action ..

Utility-Filme verédndern entscheidend die Dokumentation
im Maschinen- und Anlagenbau. Eine Betriebsanleitung,
die ohne Sprache unmissversténdlich, aktuell, in wenigen
Stunden global verfiighar ist und sich kostengiinstig pro-
duzieren lasst - so etwas ist kein Wunschtraum mehr.

Filmen statt beschreiben: Wer Bewegtbildanleitungen erstellt, spart viel Zeit. Maschinenbauer
Hdfliger reduziert zudem die Ubersetzungskosten, da die Filme ohne Sprache versténdlich sind

Die neue Maschinenrichtlinie macht es deut-
lich: Der Dokumentationsaufwand im Ma-
schinenbau steigt zunehmend. Dazu bei
tragt vor allem, was mit dem Stichwort
.Montageanleitung” umschrieben  wird.
Noch vor wenigen Jahren war die Anzahl der
technischen Dokumente Uberschaubar. Der-
zeitig steigt jedoch explosionsartig der Stapel
an Informationen. Mit ein Grund dafur sind
die immer klrzer werdenden Produktzyklen.
Um technische Dokumentation zu erstellen,
steht immer weniger Zeit zur Verfugung. Zu
alledem fordern Kunden und Anwender eine
steigende Qualitat bei den Anleitungen. Hin-
zu kommt, dass die EU-Erweiterung und die
zunehmende Globalisierung fur einen erheb-
lichen Ubersetzungsaufwand sorgen, der
sich nicht nur auf die Produktionszeit der Do-
kumentation, sondern auch auf deren Erstel-
lungskosten auswirkt. Und letztendlich sorgt
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die hohere Komplexitat der Produkte fir den
Anstieg der Dokumentationsflut.

Wie konnen unter diesem Druck Anleitungen
schnell und zugleich kostengunstig pro-
duziert werden? Die Antwort hat die Harro
Hofliger GmbH aus Allmersbach beim Um-
strukturieren ihrer Technischen Redaktion
gefunden. Im Sondermaschinenbau-Unter-
nehmen bestimmt ein zUgiger Produktions-
zyklus den Alltag. Mit Inbetriebnahmezeiten
von vier bis sechs Wochen ist der enge zeitli-
che Rahmen festgelegt. Normalerweise sieht
der zeitliche Ablauf so aus: Zwei bis drei Wo-
chen vor der Auslieferung werden die Anlei-
tungen erstellt. Nach der Maschinenabnah-
me — dem Factory-Aception-Test — bleibt
noch kurze Zeit fur Korrekturen, dann be-
ginnt bereits die Ubersetzung. Dokumenta-
tion und Ubersetzung miissen innerhalb kiir-
zester Zeit erstellt werden und weltweit zur

|
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Die Verfiigharkeit von Rechnern am Arbeitsplatz
weltweit ermdglicht ein groBes Anwendungs-
spektrum von Utility-Filmen in den Bereichen Be-
triebsanleitung, Schulung und Vertrieb. Global
agierende Unternehmen suchen zunehmend
nach bild- und videobasierte Losungen, um Kos-
ten zu sparen, zusatzliche Gewinne zu generieren
und wettbewerbsfahig zu bleiben.

Verfugung stehen. Die Losung bietet der Ge-
brauchsfilm, auch Utility-Film genannt.
Dabei handelt es sich um Bewegtbildanlei-
tungen, wie Videofilme und Animationen.
Der Anwender kann sich anhand der inter-
aktiven Filme per Mausklick jeden einzelnen
Handlungsschritt anzeigen lassen und muss
nur noch ,nachmachen”, was ihm gezeigt
wird. Utility-Filme sind jedoch mit herkdmm-
lichen Videofilmen nicht zu verwechseln.
Denn im Gegensatz zu linear ablaufenden Fil-
men steuert der Anwender beim Gebrauchs-
film selbst den Handlungsverlauf. Wird ihm
ein Handlungsschritt gezeigt, stoppt der Film
solange, bis der Nutzer auf ,Weiter” klickt.
Moglich macht dies eine besondere Soft-
ware, die speziell fur Utility-Filme entwickelt
wurde: der Riva Producer Enterprise von
Rothenberger Global Trainings Solution aus
Weilheim.

Eine Besonderheit dieser Utility-Filme es ist
auch, dass sie in ihrer Handlung verzweigen
konnen. Man stelle sich das folgendermalfen
vor: Innerhalb des Films muss der Anwender
eine Entscheidung treffen, ob Bauteile aus-
getauscht werden sollen. Auf dem Film wer-
den ihm dazu unterschiedlich verschlissene

Anwender steuert selbst
den Handlungsablauf

Bauteile angezeigt. Diese gleicht er mit sei-
nen tatsachlich vorliegenden Teilen ab und
klickt auf die entsprechende Abbildung.
Unmittelbar daraufhin wird der Anwender
wieder Schritt flr Schritt angeleitet, wie in
diesem ganz speziellen Fall der Austausch zu
erfolgen hat. Auf diese Weise konnen kom-
plexe Losungsbaume in beispielsweise Diag-
nose- und Wartungsanleitungen dargestellt
werden.

Gebrauchsfilme basieren auf der Flash-
Video-Technologie und konnen ohne weitere
Installationsroutinen auf 98 % aller Internet-
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fahigen Rechnern abgespielt werden. Zurzeit
werden die Bewegtbildanleitungen bei Harro
Hofliger per CD ausgeliefert, die der Anwen-
der auf seinem Notebook vor Ort aufruft. In
Zukunft sind die Anleitungsfilme als fester
Bestandteil der Anlage in der jeweiligen Ma-
schinensteuerung integriert.

Vor kurzer Zeit wurde eine Maschine fur Wal-
letverpackungen mit einer Utility-Filmanlei-
tung fur den Formatwechsel, die Reinigung
und Wartung nach China ausgeliefert — nach
einer Printversion der betreffenden Kapitel
wurde verstandlicherweise nicht mehr ge-
fragt.

Hofliger reduziert die ansteigende Schreib-
flut mit Utility-Filmen. Eine der zeitintensivs-
ten Arbeiten bestand bisher darin, alle Anlei-
tungsschritte der Montage Schritt flr Schritt
textlich zu beschreiben und mit Fotos bezie-
hungsweise Grafiken zu unterstitzen. Dieser
Aufwand entfallt mit Gebrauchsfilmen. Da-
durch, dass diese Filme ohne Sprache ver-
standlich sind, entfallen Ubersetzungskos-
ten. Bei einem Unternehmen mit 75 % Ex-
portanteil, Niederlassungen in den USA, Chi-
na, der Schweiz und einem internationalen
Vertretungsnetz eine erhebliche Kostenre-
duktion.

Mit den Utility-Filmen werden alle Bedien-
schritte innerhalb eines halben oder ganzen
Tages vollstandig aufgezeichnet. Um diese
Produktionseffizienz zu erreichen, bietet die
Rothenberger Global Training Solutions eine
Losung. Diese besteht aus einem speziell
entwickelten Workflow, der es unter ande-
rem ermaoglicht, innerhalb weniger Stunden
videobasierte Anleitungen weltweit verfig-
bar zu machen.
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Die Ausbildung der
drei Technischen

> Redakteure zu Riva-
Autoren erfolgte bei
Hodfliger unter realen
Praxisbedingungen
Bilder: Hofliger

Eine Utility-Film-Dokumentation fur die Har-
ro Hofliger GmbH wurde innerhalb eines hal-
ben Tages mit einer DV-Kamera komplett
aufgezeichnet. Das Videomaterial wurde
nicht geschnitten, wie man es von herkomm-
lichen Videoproduktionen her kennt. Statt-

dessen wurde mit einer speziell entwickelten
Software, der Riva Producer Enterprise, per
Drag&Drop und ohne Programmierung ein
interaktiver Anleitungsfilm erstellt. Die ge-
samte Produktionszeit bis zur Fertigstellung
betrug lediglich ein Tag. Das Ergebnis war
eine rein visuelle Dokumentation. Ein ver-
gleichbares Textdokument ist innerhalb die-
ser kurzen Zeit nicht produzierbar.

Die Harro Hofliger GmbH hatte sich sofort
entschieden, drei Technische Redakteure
des eigenen Unternehmens fur die Produkti-
on ausbilden zu lassen. Das Training zum so
genannten Riva-Autor dauert acht Tage und
wird von Rothenberger & Partner angeboten.
Nach der Ausbildung sind die Mitarbeiter
Spezialisten in den Bereichen Kamera-
produktion, visuelle Didaktik und Software
Riva Producer Enterprise. Schwerpunkt die-
ser Ausbildung ist es, das Know-how eines
guten Utility-Films in die Praxis umzusetzen.

H Mark Wagner
Fachautor in Wietzendorf

Was ein Utility-Film leisten muss

Utility-Filme, auch Anleitungs- oder Ge-
brauchsfilme genannt, missen unter
anderem folgenden Anspriichen ge-
recht werden:

1. Wartungs- und Langlebigkeit

Ein Utility-Film hat eine Lebensdauer
von bis zu 30 Jahren und langer. Denn
Aktualisierungen am Produkt konnen
schnell in den Film eingearbeitet wer-
den - ohne kompletten Neudreh.

2. Zielgruppeniibergreifend

Die Anleitungsfilme passen sich inter-
aktiv an die Vorkenntnisse unterschied-
licher Zielgruppen an und fiihren den
Bediener schnellstmoglich sowie sicher
an sein Handlungsziel.

3. Verfiigbarkeit

Auf 98 % aller internetfahigen Rechner
lassen sich Utility-Filme ohne zusatzli-
che Installationen abspielen. Die jeweili-
gen Charakteristiken der Abspielgerate
werden dabei berlicksichtigt. Sie kon-
nen genauso auf Notebooks, Touch-
screens sowie auf einem PDA abge-
spielt werden.

4. Schnelle Produktion

Eine Anleitung Uber einen einstiindigen
Arbeitsvorgang wird innerhalb von fiinf
Stunden weltweit verfligbar gemacht.
Schnittarbeiten, wie sie bei herkomm-
lichen Videoaufnahmen ublich sind, ent-
fallen vollig. Zusatzliche Grafikprogram-
me sind zur Standardproduktion eben-
falls nicht erforderlich.

5. Effektivitat

Ein Utility-Film ist intuitiv bedienbar.
Einarbeitungszeiten neuer Mitarbeiter —
ob geschulte oder ungeschulte - verkiir-
zen sich, denn die Arbeitszeit ver-
schmilzt mit dem Lernprozess.

6. Sicherheit

Aufgrund der realistischen und detail-
lierten Darstellung der Handlungsablau-
fe wird der Anwender sicher ans Ziel ge-
fuhrt. Hinzu kommt, dass ihn interaktive
Sicherheitshinweise vor Risiken bewah-
ren. Seit Dezember 2006 gibt es zusatz-
lich ein Zertifizierungsverfahren fiir Uti-
lity-Filme und Instruktionsfilme vom
TUV Siid. Dieses sichert auch den Her-
steller vor Haftungsrisiken ab.
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