Iinformationstechnik

Dreharbeiten an einem Utility-Film bei Alu-
norf: Der gesamte Workflow des Films macht
eine weltweite Verfligbarkeit innerhalb weni-
ger Stunden maoglich.

Bewegtbildanleitungen ersetzen Textanleitungen

,Nachmachen” statt Lesen

Wolfgang Bayer, Neuss, Edgar Wieland, Allmersbach im Tal, und Mark Wagener, Wietzendorf

»Berge” von schriftlichen Anleitungen nicht mehr erstelten zu
mussen, bedeutet fur Unternehmen eine grofRRe Erleichterung. Statt-
dessen konnen sie neuerdings Anleitungen ohne Sprache nutzen, die
international verstandlich und aktuell sind und zudem schneller pro-
duziert werden kénnen als herkdmmliche Textanfeitungen. Alumi-
nium Norf und die Harro Hofliger Verpackungsmaschinen sind zwei
Unternehmen, die bereits auf interaktive, videobasierte Anleitungen
setzen: auf , Utility-Filme” (deutsch: Gebrauchsfiime).

el der Aluminium Norf GmbH
B(kurz: Alunorf) missen jedes Jahr

fast alle Mitarbeiter geschult und
unterwiesen werden. Auferdemn werden
zu sémtlichen Tatigkeiten im Unterneh-
men eine Vielzahl von Arbeltsanweisun-
gen geschrieben, die von jedem gelesen,
verstanden und anschlieRend beachtet
werden sollen. Zusitzlich soll das Erfah-
rungswissen einzelner Mitarbeiter er-
halten bleiben, wenn diese das Unter-
nehmen einmal verlassen sollten. Fiir

Wolfgang Bayer, Jahrgang 1954, Studium
an Danmarks Tekniske Universitet Lynby/
Kopenhagen mit Schwerpunkt EDV-Tech-
nik/Informatik. Seit 1997 arbeitet er bei
Alunorf als Koordinator Informationssyste-
me.

Techn. Betriebswirt Edgar Wieland, Jahr-
gang 1961; Ausbildung zum Maschinen-
schlosser sowie Weiterbildung zum Maschi-
nenbau-Techniker 1989. Seit 1999 bei der
Harro Hofliger GmbH. 2001 Studium Tech-
nischer Betriebswirt, jetzt Abteilungsieiter
Technische Redaktion und Ersatzteilver-
trieb.

Diplom Redakteur (FH) Mark Wagener,
Jahrgang 1967, studierte Technische Re-
daktion an der Fachhochschule Hannover.
Seit juni 2006 ist er Produktmanager und
Schulungsleiterfiir das Utility-Film-Format.
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die Aufgabenstellungen - effiziente
Schulung, unmissverstandliche Arbeits-
anweisungen und Speicherung von Ex-
pertenwisgen - sieht Alunorf im Utility-
Film, Bild 1, eine Losung.

Beim Anlagenbauunternehmen Harro
Hofliger kommt noch hinzu, dass Anla-
gen und Dokumentationen unter erheb-
lichem Zeitdruck internationaler Kun-
den bereitgestellt werden miissen. Wenn
die Maschine fertig gestellt ist, folgt in-
nerhalb von vier bis sechs Wochen die
Inbetriebnahme im Werk. In dieser Pha-
se wird die Maschine quasi ,lauffahig"
gemacht. Drei Wochen nach dem Start
der Inbetriebnahme wird die Betriebs-
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Utility-Filme kdnnen im Gegensatz zu her-
kémmlichen Videos verzweigen. Somit kén-
nen komplexe Lésungsbdaume per Bewegt-
bild dargestellt werden.

anleitung erstellt und muss bis zum ,Si-
te Acception Test“ (Maschineninbetrieb-
nahme beim Kunden) vollstdndig vor-
handen sein. Ein erheblicher Zeitdruck
entsteht besonders bei der Ubersetzung.
Sie nimmt bereits circa drei bis vier Wo-
chen in Anspruch.

Die schnelle Erstellung der Dokumen-
tation und ein geringerer Aufwand fiir
die Ubersetzung sind zwel wichtige
Grinde, warum die Harro Hofliger
GmbH auf den Utility-Film setzt.

Der Weg zum Utility-Film

Alunorf hat bereits Erfahrungen mit
Programmen zur Erstellung von E-Lear-
ning-Schulungen gesammelt. Jedoch ist
die Akzeptanz bei den Anwendern ge-
ring. Zum einen liegt es daran, dass die
Programme zu komplex aufgebaut und
nicht auf die individuellen Bedirfnisse
des Lernenden zugeschnitten sind. Zum
anderen dauert der Erstellungsprozess
fur solche Lerneinheiten zu lange.

Auch das herkémmliche Medium Vi-
deo hat einige Nachteile. Denn aufwen-

Clip 04-a

Clip 06-a

aRamux 8
Clip 08-¢

AsanRN 2B
Clip 05¢

Cl!p 04-c

67




Informationstechnik

(¥
g

=
%

=

é@i’@
e
(v
Wﬁ
S,
=

@ s

o5
Pa
-
'Y
o=
o
g

dige Schnittarbeiten und detailliertes
Wissen Uber Software und Kameratech-
nik erschweren die Bemuihungen und
zichen den Produktionsprozess in die
Lange. Der Weg filhrte daher zum Utili-
ty-Film - eine Gesamtldsung, die von der
Firma Rothenberger Global Training So-
lutions (www.rgts.de) entwickelt wurde.
Unter dem Begnff Utility-Film werden
alle Bewegtbildanleitungen auf der Basis
von Video, 3D-Animationen und Screen-
videos zusammengefassi. Ein Vortell
dieser Filme ist, dass sie nicht linear ab-
laufen, sondem vom Anwender gesteu-
ert werden, Bild 2. Alle Handlungen wer-
den Schritt fur Schritt gezeigt, die nur
noch ,nachgemacht werden missen.
Der Film bleibt nach jedem Anleitungs-
schritt solange stehen, bis der Anwender
den entsprechenden Schntt ausgefiihrt
hat und fir den nachsten bereit ist. Das
ist aber nur eine Besonderheit dieser
neuen Form der Bewegtbildanleitung.

Kurze Produktionszeit

In einer der Utility-Filmproduktionen
wurde ein Kokillen-Rahmen fir den Alu-
miniumguss gefertigt. Anhand der rein
visuellen Anleitung kénnen Mitarbeiter
in kurzer Zeit die Fertigung selber
durchfiithren. Die Produktion dieser Be-
wegtbildanleitung umfasste einen Tag.
Mittags waren die Dreharbeiten bereits
abgeschlossen. Das Videomaterial wur-
de nicht geschnitten, wie von herkdmm-
lichen Videoarbeiten bekannt, sondemn
mit einer speziell dafiir
entwickelten Software (,Ri-
va Producer Enterprise”)
bearbeitet. Dabei wird per
,Drag and Drop“ und ohne
Programmierung ein inter-
aktiver Film erstellt. Das
Ergebnis ist ein webfahiger
UtilityFilm, der sofort tiber
das Internet weltweit zur
Verfliigung gestellt werden
kann.

Anwender sind zufrieden

,l...] die Filme sind ein-
fach schnell erstellbar. Ich
kann ohne grofden Auf-
wand und Softwarekennt-
nisse Informationen auf-

— Wartungs- und Langlebigkeit: ein Utility
Film hat eine Lebensdauer von 15-30
Jahren und langer. Aktualisierungen am
Produkt konnen schnell in den Film ein-
gearbeitet werden - ohne einen komplet-
ten Neudreh,

— Zielgruppenibergreifend: die Anleitungs-
filme passen sich interaktiv an die Vor-
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kenntnisse unterschiedlicher Zielgruppen an und flihren den Mitarbeiter schnellstmog-

lich sowie sicher an sein Handlungsziel.

- Verfligbarkeit: auf 98 % aller internetfahigen Rechner sind Utility-Filme ohne zusétzli-
che Installationen abspielbar. Die jeweiligen Charakteristiken der Abspielgerdte werden
bei der Produktion bertcksichtigt. Sie kénnen genauseo auf Notebooks, Touchscreens,
Maschinensteuerungen sowie auf einem PDA und Projektionsbrillen abgespielt werden.

— Schnelle Produktion: eine Anleitung tber einen einstiindigen Arbeitsvorgang wird in-
nerhalb von 5 h weltweit verfligbar gemacht. Schnittarbeiten, wie sie bei herkémm-
lichen Videoaufnahmen Ublich sind, entfallen ganzlich. Zusatzliche Grafikprogramme
sind zur Standardproduktion ebenfalls nicht erforderlich.

— Effektivitat: ein Utility-Film ist intuitiv bedienbar. Einarbeitungszeiten neuer Mitarbeiter
— ob geschulte oder ungeschulte — verkiirzen sich, denn die Arbeitszeit verschmilzt mit

dem Lernprozess.

— Sicherheit / Rechtskonformitét: aufgrund der realistischen und detaillierten Darstellung
der Handlungsablaufe wird der Anwender sicher ans Ziel gefithrt. Hinzu kommt, dass
ihn interaktive Sicherheitshinweise vor Risiken bewahren. Eine rechtliche Absicherung
von Utility-Filmen besteht seit Dezember 2006. Seitdem gibt es ein Priifsiegel zum
,Userfriendly Utility Film”. Vergleichbar ist dieses Prifsiegel mit dem aus der schriftli-
chen Dokumentation bekannten DocCert Siegel, Bild, welches auch den Hersteller vor

Haftungsrisiken absichert.

[...], fasst Wolfgang Bayer (ASW-Alumini-
umschmelzwerk) begeistert zusamrmen.

Edgar Wielana von Harro Hofliger Ver-
packungsmaschinen betont, dass die
stdndig wachsende Schreibflut der bis-
herigen Technischen Dokumentation
durch Utility-Filme abgebaut wird. Es ist
zeitaufwendig, textlich alle Handlungs-
schritte einer Montage Schritt fir Schritt
zu beschreiben. Utility-Filme ersetzen
diese Arbeit. Durch die Sprachneutrali-

tat vermindern sie die anfallenden Uber
setzungskosten, die einen erheblichen
Kostenfaktor darstellen — bei elnem Un-
ternehmen mit 75 % Exportanteil.

Beide Unternehmen versprechen sich
durch die Einfihrung von Utlity-Filmen
produktive und zugleich wirtschaftliche
Wettbewerbsvorteile,

Verfiigbarkeit

Bei der Harro Héfliger GmbH sind
die Anleitungsfilme zukunftig sogar
fester Bestandteil der Anlage, in-
dem sie direkt in die Maschinen-
steuerung integniert werden. Ein
jungst produzierter Utility Film filr
den Formatwechsel, die Reinigung
und Wartung eciner Walletver
packungsmaschine, wird bereits
auch in China erfolgreich einge-
setzt. Weil die Anleitungsfilme auf
der ,Flash Video Technologie" basie-
ren, sind zum Abspielen auf den
meisten Rechnern keine zusatzli-
chen Programme notig — denn auf
98 % aller internetfghigen Rech-
nern ist Flash bereits standard-
mafig vorhanden.

Alunorf hat weitere Plane mit
Utility-Filmen. Momentan wird ein
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bereiten und den Mitarbeil-
tern innerhalb kurzer Zeit
zur Verfligung stellen. [...]
Auflerdem: Wie kann man
ohne ein Wort zu verlieren
jemanden erkldren, was er
tun soll? Ganz einfach,
man zeigt es ihm, Bild 3
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Bildausschnitt aus einem Utility-Film: Mittels Bewegthilddarstellung
kénnen die Anwender durch ,Nachmachen” Best-Practise-Methoden
fur sich ibernehmen.

Redaktionssystem vorbereitet, dass
nicht nur auf diese Filme einfach
zugreifen lasst, sondern auch Uber
wiegend bildbasiert aufgebaut ist.
Unabhéngig von der Nutzung in
den beiden betrachteten Firmen
gibt es weitere Formen, um Utility-
Filme zur Verfiigung zu stellen. Bei-
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spielsweise ist eine Kombination von
PDA (Personal Digital Assistant) und Pro-
jektionsbrillen moglich. Der Mitarbeiter
kann in diesem Fall mit seinem PDA an
ein Terminal gehen und sich seine ent-
sprechenden  Utility-Filme herunter-
laden. Eine Projektionsbrille projiziert
die Anleitung dann direkt auf die Netz-
haut, sodass der Anwender die Hinde
fir die Arbeit frei hat. Gesteuert werden
die Utility-Filme beispielsweise dann
entweder per Stimme oder Fufmaus.

Einsatzfelder

Wird der Schulungs- und Unterwel-
sungsaufwand bel Alunorf in Stunden
gerechnet, so kommt eine erhebliche.
Summe heraus. Utility-Filme reduzieren
Prasenzschulungen, da sie den Lern-

und Produktionsprozess miteinander
verbinden.
Auch individuelles Expertenwissen

von erfahrenen Mitarbeitern kann durch
Utility-Filme archiviert werden. Somit
kénnen sogar nicht sprachgewandte

Informationstechnik

Mitarbeiter ihr Wissen in einer prazisen
Form weitergeben und dauerhaft dem
Unternehmen zur Verfigung stellen.

Ein wichtiges Einsatzfeld, in dem die
genannten Faktoren eine grofle Rolle
spielen, ist die vorbeugende instandhal-
tung. Hier zuerst, und dann in allen an-
deren Unternehrnensbereichen, werden
zukinftig Utility-Filme bei Alunorf ein-
gesetzt.

Utility-Film-Kontakt: Rothenberger & Partner,

Internet: www.rothenberger-partner.de




