Die Instant-Anleitung
Utility Film — Klappe, die erste

Das Rezept

Man nehme Riva VX, gebe ein paar Film-Clips hin-
zu und riihre das Ganze ein paar Stunden. Fertig ist
ein kompletter Gebrauchsfilm. Kaum zu glauben?
Stimmt aber! Was vor Jahren an den Maoglichkeiten
der Technik scheiterte, ist jetzt groff im Kommen.
Wéhrend eines Projektseminars angehender Tech-
nischer Redakteure gab der Riva-VX-Entwickler
Rothenberger & Partner einen Einblick in die Welt des
Utility Films — zu Deutsch: Gebrauchsfilm.

Kalter Kaffee

Die ersten Zeugnisse der Menschheit, die Kultur do-
kumenticren, sind Hoéhlenmalereien, die mehr als
29.000 Jahre alt sind. Die Méglichkeiten zum Bewah-
ren von Wissen und Kultur haben sich seit dieser Zeit
verbessert. Die Hohlenwiinde wurden gegen Papyrus

und schlieBlich gegen Papier eingetauscht — so auch
bei Anleitungen. Text auf Papier leitet den Anwen-
der zu einer Titigkeit an. Wenn Text nicht ausreicht,
hilft ein Bild oder eine Zeichnung. Um Sprachbarrie-
ren zu umgehen, kann der Text nahezu komplett gegen
Rilder ausgetauscht werden: Ein groBles Mobelhaus
macht’s vor. Als Basis dafiir diente stets geduldiges
und vielseitiges Papier. Das alles ist kalter Kaffee von
gestern — digitale Anleitungen sind gefragt, der Bild-
schirm 16st das Papier ab. Mit komfortablen Such-
moglichkeiten und Verkniipfungen von gewiinschten
Informationen bietet dieser Vorteile fiir den schnel-
len Gebrauch. Komplexe Bedienschritte kénnen als
animierte Darstellungen eingebaut werden. Nur kon-
sequent: Auf Textanleitung mit Bildern folgt die
Videoanleitung.

Die Saftpresse

Obwohl die Papieranleitung in bestimmten Bereichen
thre Domine behilt, zeigt sie in anderen nennens-
werte Nachteile. Hier setzt der Gebrauchsfilm an. Eine
Technik, die dem Anwender Handlungen zeigt — ohne
grofie Worte.

Sprachbarrieren oder vielschichtige Beschrei-
bungen entfallen. Die Zeiten, in denen sich der Redak-
teur stundenlang den Kopf iiber die richtige Formu-
lierung zerbrach, sind vorbei. Komplexe Handlungen
kénnen dem Anwender in nur wenigen Sekunden ver-
mittelt werden: jeder Handlungsschritt ein Video-Clip.
Video-Clip anschauen. Handlung nachahmen — fertig.
Klappe, die nichste ...

Was sich so einfach und locker anhdért, ist cin grof3-
er Sicherheitsgewinn. Der Anwender kann, sofern er
sich an den Film hilt, nichts verkehrt machen. Hat der
Technische Redakteur bei der Aufnahme alles rich-
tig gemacht. ist er rechtlich auf der sicheren Seite. Die
Maglichkeit, einen im Video-Clip gezeigten Sicher-
heitscode abzufragen, macht das Umgehen von Warn-
hinweisen unmoglich.

Besonders bei groBen Investitionsgiitern kann der
Gebrauchsfilm seine Stirken ausspielen. Denn dort
sind oftmals Bildschirme oder portable Gerite zum
Abspielen der Video-Clips vorhanden. Schrinke fiil-
lende Handbiicher fiir umfangreiche Wartungs- und
Instandsetzungsarbeiten entfallen. Die Handlungs-
schritte werden in vielen kurzen und verstdndlichen
Video-Clips dargestellt. Der Gebrauchsfilm kann iiber
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ein Netzwerk in der aktuellsten Version zur Verfii-
gung stehen. Das spart Zeit —die Akzeptanz beim An-
wender steigt.

Erst mal ‘ne Tasse Tee

,.Oh je. wieder was Neues™. mag sich jetzt so mancher
denken. Dabei ist der Gebrauchsfilm nur eine logische
Fortsetzung der Dokumentationsgeschichte — cher
eine Evolution statt einer Revolution, Den Gebrauchs-
film gibt s nicht erst seit heute. Vielmehr sind jetzt
alle Bedingungen gegeben, um giinstig und schnell
Gebrauchsfilme zu produzieren und dem Anwender
zu vermitteln, Fiir den Redakteur éindert sich nur das
Medium und die Arbeitsweise. Das Wissen um Ziel-
gruppe, didaktische Vorgehensweisen und ein ausge-
priagtes Gespiir fiir Gefahren 1st vom Technischen Re-
dakteur weiterhin gefragt.

Besondere Kenntnisse in der Filmtechnik sind
nicht erforderlich. Der Film soll kein Kunstwerk wer-
den. Wichtiger ist dic saubere Darstellung der Hand-
lungsschritte. Fiir jeden Handlungsschritt muss eine
Einstellung gemacht werden, das entspricht einem
Schnitt. Jeder Schnitt ist im spateren Gebrauchsfilm
ein Video-Clip. Fiir eine Sondermaschine entstehen
so mehrere hundert Einstellungen, Alle Clips werden
dann in die Software Riva VX eingespielt, wo sie in
einem Grid einfach per Drag & Drop organisiert wer-
den. Den Rest iibernimmt die Software: keine Pro-
grammierung, keine komplizierte Bedienung. Im Hin-
tergrund arbeitet das Programm mit XML. Dadurch
kann der Technische Redakteur Riva VX problemlos
in ein bestehendes Redaktionssystem einbinden.

Frischer Quell

Eine andere Art von Gebrauchsfilm ist ,,Augmen-
ted Reality” — zu Deutsch die ..Erweiterte Realitdt™,
Diese Technik bietet der Dokumentation und dem An-
wender vollig neue Méglichkeiten und Chancen. Statt
des sequentiellen Anschauens und Abarbeitens kann
der Anwender parallel zur Filmsequenz die Handlung
durchfiihren.

Der 3D-Gebrauchsfilm kénnte zum Beispiel direkt
mit der realen Welt des Wartungstechnikers an einem
Flugzeugtriebwerk cingesetzt werden. Uber eine spe-
zielle Brille wird dem Anwender iiber sein reales Sicht-
feld cin virtuelles 3D-Bild auf die Netzhaut projiziert.

Technik

Diese Bilder fiihren ihm genaue Arbeitsschritte vor.
Die Technik steckt noch in den Kinderschuhen, wird
aber durch weitere Forschung vorangetrieben. Bisher
erschweren der enorme Rechenaufwand und die per-
manenten Datenstrome fiir den Ist- und Soll-Abgleich
den produktiven Einsatz.

Ein Nachteil ist, dass dic 3D-Bilder anfangs model-
liert werden miissen, was viel Arbeitszeit kostet. Da-
fiir lassen sich Fehler durch die permanente . Uberwa-
chung™ vermeiden. Setzt der Mechaniker cin Bauteil
falsch ein, so erkennt das die Technik und macht dies
kenntlich. Ein weiterer Nachteil: Die Software braucht
Fixpunkte fiir die eigene Orientierung. Sollten die-
se zum Beispiel nach einem Schaden nicht auffind-
bar sein, kann das Programm nicht weiterarbeiten. In
der Fertigung ist das eher unwahrscheinlich, was die
Moglichkeiten der Qualitétssicherung und der Effizi-
enz in diesem Segment klar aufzeigt.

Sekt oder Selters?

Gebrauchsfilm ist ein spannendes Thema, das zeigt. in
welche Richtung sich die Technische Redaktion ent-
wickelt. Trotz der vielen Vorteile gegeniiber Papier-
anleitungen werden Gebrauchsfilme hauptsichlich bei
Investitionsgiitern ihre Anwendung finden.

Stellen wir uns einen Olwechsel am Auto vor. Hier
ist der Nutzer auf die herkdmmliche Papieranleitung
angewiesen. Auf dem Weg vom Multifunktionsdis-
play bis zur Motorhaube hat der Durchschnitts-An-
wender die Hilfte wieder vergessen — und iibrigens.
elektrische Zahnbiirsten haben keinen Bildschirm.

Befiirchtungen, dass durch diese neue und effizi-
ente Technik des Gebrauchsfilms Arbeitsplitze ver-
loren gehen, sind zu bezweifeln. Eine Papieranleitung
ist weiterhin vom Gesetzgeber verlangt und wird da-
her nicht so schnell abgeschafft. Deshalb ist der Ge-
brauchsfilm eine schr gute Ergiinzung zu der beste-
henden Dokumentation. Viel mehr wird sich der
Technische Redakteur in einem neuen Arbeitsbereich
bewegen, Das Gespiir fiir Gefahrensituationen und
didaktische Kenntnisse ist weiterhin gefordert — das
kann keine Software ersetzen.
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