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BEST PRACTICE

Videobasierte Anleitungen

Schneller mit Bild

Bei der Harro Héfliger Verpackungsmaschinen GmbH iibernehmen
Filmanleitungen einen wichtigen Part: Sie lassen sich schnell produzie-
ren, sind weltweit abrufbar und kdnnen dazu beitragen, die Uberset-

zungskosten zu senken.

Technische Redakteure sind |
fiir die Produktion von Utili-
by-Filmen pr'a‘destinierl.‘__

W ie kann man schnell und kosten-
giinstig Anleitungen produzie-
ren? Diese Frage stellte man sich bei Har-
ro Hofliger im Zuge einer Umstrukturie-
rung der Technischen Redaktion. Bei dem
Sondermaschinenbauer, der vorwiegend
im pharmazeutischen Bereich tatig ist,
bestimmt ein zigiger Produktionszyklus
den Alltag.

JABRGO [ across

F S A L T CLRWED
FECHMALEGY FTicn

Wer an der Ubersetzung spart, zahlt spater haufig drauf.
Nutzen Sie deshalb den Service eines professionelien

Ubersetzungshiiros!

WARUM?

JABRO GmbH & Co. K6 - Johann-Kuhio-Str. 10 - 33330 Gitersloh

20

Wenn die Maschine fertig gestellt ist, er-
folgt innerhalb von 2 bis 4 Wochen die In-
betriebnahme im Werk. In dieser Phase
wird die Anlage montiert und in Betrieb
genommen. 2 bis 4 Wochen vor dem FAT
(Factory Acception Test) wird die Be-
triebsanleitung erstellt und muss bis
zum SAT (Site Acception Test, Maschinen-
inbetriebnahme beim Kunden) vollstin-

dig vorhanden sein. Ein erheblicher Zeit-
druck entsteht besonders bei der Uber-
setzung. Sie nimmt bereits zirka 3 bis 4
Wochen in Anspruch.

Um im Zeitrahmen bleiben zu kénnen,
werden Utility-Filme mitgeliefert. Dabei
handelt es sich um Bewegtbildanleitun-
gen wie Videofilme und Animationen.
Harro Hofliger setzt auf Videofilme. Der
Anwender kann per Mausklick jeden
Handlungsschritt abrufen, er muss nur
noch nachmachen, was ihm gezeigt wird,
Nach jedem Schritt stoppt der Film so
lange, bis der Nutzer auf ,Weiter” klickt.
Die Grundlage hierflr ist eine spezielle
Software — der Riva Producer Enterprise
der Firma Rothenberger Global Trainings
Solution.

Ohne Sprache verstindlich
Bisher verwendeten die Technischen Re-
dakteure bei Hofliger Fotos und Grafiken

Edgar Wieland,
Customer Service,
Head of Depart-
ment, Harro Haf-
liger Verpackungs-
maschinen GmbH,
Allmersbach im Tal,
E-Mail: edgarwie-
land@hoefliger.de

J ABRO

NISCHER UBERSETZUNGSSERVICE

« hkurzfristige Ubersetzung umfangreicher Projekte

- erfahrene Profi-Ubersetzer
Ubersetzung in OTP- und Grafik-Dokumente

konsequente Nutzung von Datenbanken

- indlviduelle Prelse. passgenaue Abrechnung

Der Ubersetzungsservice JABRO GmbH & Co. KG
mit Sitz in Gitersloh, Deutschland, Obersetzt welt-
weit fiir Industrie, Handel, Technik, Software und

Werbung in mehr als 30 Sprach

Chi tenh I

- auch A
isch und Islandisch

Als Profis empfehlen wir: JIradIsSWatch - das Verwaltungsprogramm fiir Ubersetzungsbiiros. Aus der Praxis - fiir dle Praxis.

Telefon (05241) 90200 -

Fax (05241} 902041 -

post@jaro.de - www.jabro.de
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Harro Hofliger

Mit einem Umsatz von lber 6o Mil-
lionen Euro weltweit realisiert die
Harro Hofliger Verpackungsmaschi-
nen GmbH individuell zugeschnitte-
ne Produktions- und Verpackungs-
anlagen. Das Unternehmen verfiigt
liber eigene Niederlassungen in den
USA, China, der Schweiz und hat mit
einem weltweiten Vertretungsnetz
eine Exportquote von (iher 75%. Die
450 Mitarbeiter arbeiten vorwiegend
an Produktionskonzepten fiir die
pharmazeutische Industrie.

Die Anforderung

Technische Dokumnentationen mus-
sen bel Hofliger in kiirzester Zejt er
stellt werden. Textanteile sowie Text-
Bild-Darstellungen sollten reduziert
und besenders bei Servicean|eitun-
gen Ubersetzungskosten eingespart
werden.

zur Beschreibung der Montage- und
Servicearbeiten. Hinzu kamen Bildbe-
schrifftungen, Die Montage Schritt fir
Schritt im Text festzuhalten, ist auBerst
aufwandig. Mit den Utility-Filmen entfal-
len nicht nur die Schreibarbeiten, son-
dern auch die Ubersﬂtzungskosten{ da
die Bewegtbilder ohne Sprache verstand-
lich sind. Bei einem Unternehmen wie
Hafliger, das eine Exportquote von 75%
hat, bedeutet das eine erhebliche Kosten-
reduktion.

Die meisten Maschinen bestehen aus
mehreren tausend Einzelteilen, die in
Baugruppen strukturiert sind, Gerade im
pharmazeutischen Bereich werden Hy-
giene und Desinfizierung groRR geschrie-
ben. Wollte man das Vorgehen bei der
Desinfektion der Bauteile in Wort und
Schrift festhalten, wiirde das mehrere Ta-
ge dauern. Mit Kamera und Software sind
alle Handlungsschritte innerhalb eines
halben oder eines ganzen Tages auf-
gezeichnet. Auch der Einbau wird detalil-
liert gezeigt,

Bei neu produzierten Verpackungsma-
schinen ersetzen Utility-Filme bisherige
Anleitungen fast komplett. Nur Unterla-
gen, die gemal Maschinenrichtlinie un-
bedingt notig sind, werden beigelegt.
Wenn der Kunde auf einer schriftbasier-
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ten Anleitung besteht, erhalt er sie eben-
falls.

Momentan liefert Harro Héfliger die Fil-
me per CD aus, sodass Anwender sie liber
ein Notebook an der Maschine aufrufen
kénnen. Zukinftig sollen sie in die jewei-
lige Maschinensteuerung integriert wer-
den, sie sind damit ein fester Bestandteil
der Maschine. Die Filme basieren auf der
Flash-Video-Technologie. Rund g8% aller
internetfahigen Rechner sind inzwischen
mit einem Flash-Player ausgestattet.

Utility-Film-Autor in acht Tagen
Technische Redakteure sind aufgrund ih-
res Hintergrundwissens aus dem Bereich
der Dokumentation fur die Produktion
van  LUtility-Filmen pradestiniert. Nach
einer Pilotproduktion wurden drel Hif-
liger-Mitarbeiter zu Riva-Autoren aus-
gebildet. Sie durchliefen ein achttagiges
Training, das mit einer Berufsausbildung
vergleichbar ist. Veranstaltet werden sol-
che Trainings von Rothenberger & Part-
ner, ein Unternehmen, das sich auf Utili-
ty-Filme spezialisiert hat.

Die Riva-Autoren sind nach der Ausbil-
dung Spezialisten mit Kenntnissen aus
den Bereichen Kameraproduktion, visuel-
le Didaktik und Riva Producer Enterprise.
Die Anforderungen der visuellen Didaktik
sind durchaus komplex. Ein ambitionier-
ter Hobbyfilmer ist noch lange kein guter
Utility-Film-Autor. Erst das Zusammen-
wirken der drei Wissensbereiche schafft
die notwendigen Voraussetzungen.

Bei Harro Hofliger sieht man jenseits von
Service- und Montageanleitungen weite-
re Aufgaben auf Utility-Filme zukom-
men. Ein Augenmerk richtet sich auf An-
leitungen fiir die Umriistung alterer Ma-
schinen.Daneben spielt die neue Maschi-
nenrichtlinie 2008 eine wichtige Rolle.
Sie sieht vor, dass Hersteller Einbauanlei-
tungen liefern miissen. Auch das ein neu-
es Feld fir Riva-Autoren und den Utility-
Film.

u InfoDIRECT

Homepage Harro Hofliger

Homepage Rothenberger & Partner
Homepage Rathenberger Global Training
Solutians

20PG0307 |

Institut fir
technische Literatur

itl

Zeigen statt
Schreiben

Entdecken Sie die Méglichkeit von
itl-Utility-Filmen im Service-Bereich!

= Keine [bersetzungskosten
= Zeitgleiche globale Markteinfthrung
= Beschleunigte Erstellprozesse

itl - Ihr Full-Service-Dienstleister

I Ubersetzungsdienstleistungen
Technische Dokumentation

¥ Produkt- & Prozessldsungen

B Wissensldsungen

www.itl.eu
Minchen - Cottbus - Stuttgart - Wien
089.892623.0 - sevice@itl.eu



