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. ' r a  Bilder ohne Worte 
Riva (Rich Video Application), das 
im Deutschen mit "angereichertem 
Video" übersetzt werden kann, 
eröffnet neue Möglichkeiten in dei 
visuellen Wissensvermittlung. 
Riva kann schriftliche Anleitungen, 
Handbücher und Verfahrensan- 
weisungen ersetzen. Michael Knot 
loch, Leiter Marketing und IT der 
Hawe Hydraulik GmbH & Co. KG, 
München, über die Praxistauglich- 
keit von Riva. 

MM. In welchen Unternehmensberei- 
chen setzt Hawe Hydraulik Riva ein? I 
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t(noblodi: Riva wird im Kundendienst Minispl Knoalocn vom Muncnener unter- 
sowie für s&,,lungen m ~~~t~~~~~ nehmen Hawe Hydraulik schätzt den 

und T ~ & ~ ~  eingesetzt. ~i~~ ge- geringen Aufwand beim Implementieren 

schieht sowohl in unserem Se~cene tz  eines Eva-Moduls. 

in Deutschland als auch im weltweiten 
Vertriebsnetz mit 10 eigenen Vertriebs- wenn heute mit Redaktionssystemen 
töchtern und über 25 Vertriebspart- und Translation Memory Systemen eine 
nern. schnelle übersetzung ermöglicht wird, 

ist nach wie vor die Abhängigkeit von 
MM. Riva vermittelt Wwsen ohne Text der Qualität der übersetzung vorhan- 
und Sprache. Mit welchem Erjblg? den: Stichwort Fachwortschatz und Spe- 
Knobloch: Von der ersten Präsentation zialausdrücke. Gerade bei Beschreibun- 
bei uns im Haus an war die sprachun- gen von Tätigkeiten, wie dem Montie- 
abhängige Darstellung und Vermittlung ren beziehungsweise Demontieren von 
von Wssen ein nicht zu schlagendes Ar- 
gument für den Einsatz von Riva. Der 
erste Einsatz erfolgte in Korea bei unse- 
ten dortigen Kollegen. Englische oder 
gar deutsche Sprachkenntnisse sind nur 
begrenzt vorhanden, so dass die - gera- 
de in Asien wichtige -visuelle Vermitt- 
lung von Wusen wie Handgriffe, Eck- 

Teilen - mit ihrer spezifischen Benen- 
nung - kann hier der Vorteil von Riva 
voii ausgespielt werden. Das erste Riva- 
Modul wurde mit einem Aufwand von 
einem Tag Filmaufnahme und einem 
Tag Nachbearbeitung erstellt. Mit die- 
sem Aufwand war ein weltweit einsetz- 
bares Trainingsinstrument vetfügbar. 

werte mit großer Euphorie aufgenom- 
men wurde. Von den geplanten zwei Ta- MM Wie hoch sind die Anschaffungs- 
gen praktischer Erkläning und übung kosten? 
konnte ein Tag komplett eingespart Knabloch: Unter Berücksichtigung des 
werden. vorherigen Punktes ist ein optimales 

Preis-Leistungs-Verhalten vorhanden. 
MM Welche Vorteile bietet Rivagegen- Der personelle Aufwand hielt sich mit 
über textbaderten Anleitungen? vier bis fünf Manntagm für das erste 
Knoblodi: Wie bereits in der Antwort Projekt in einem gegenüber einer kon- 
zur vorhergehenden Frage angedeutet, ventionellen Dokumentation sehr wett- 
ist die Lokalisierung einer Dokumenta- bewerbsfäbigem Rahmen. 
tion sehr wichtig, um die Akzeptanz zu 
erreichen und das Verstehen der inhalt- Das Interview führte MM-Redakteurin 
lichen Details zu gav"6hrleisten. Auch Ursuka Hofmann 


